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คำนำ 

 
  คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดย
คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลขนอม เพื่อเปนแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลขนอม เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการรับเรื่องรองเรียนและการ
ดำเนินการจัดการขอรองเรียนของโรงพยาบาลขนอม ไดมีการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ
ขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน และดำเนินการจัดการขอรองเรียนท่ีกำหนดไวอยาง
ครบถวนและมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน และดำเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ 
โดยกระบวนการและวิธีการดำเนินงานตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการ
บริการใหบริการประชาชนไดรับอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื ่องราวรองทุกข พ.ศ.2552 ไดกำหนดหลักเกณฑ มาตรฐานในการ
ดำเนินการเรื่องราว/รองทุกข ใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดำเนินการ เรื่องราวรองทุกขเปนไปใน
แนวทางเดียวกันเวนแต การจัดการเรื่องราวรองทุกขท่ีตองดำเนินการตามข้ันตอนหรือกระบวนการทางกฎอ่ืน 
  โรงพยาบาลขนอม เปนหนวยงานหนึ่งที่ตองแกไขปญหาตามขอรองเรียน/รองทุกข ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจึงใหความสำคัญกับกระบวนการและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในการจัดการเรื่องราว
รองทุกขภายใตหลักนิติธรรมความเสมอภาพ ลดผลกระทบท่ีจะเกิดแกผูมีสวนไดเสียท้ังทางตรงและทางออมได
อยางมีคุณภาพ จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข โรงพยาบาลขนอม 
และหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
 
1.2 วัตถุประสงค 
  1. เพื่อใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อใหการดำเนินงานดานการรับเรื่องรองเรียนและจัดการขอรองเรียน ของโรงพยาบาล
ขนอมมีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  3. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอ
รองเรียนท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
  4. เพื ่อเผยแพรใหกับผู ร ับบริการและผู มีส วนไดสวนเสียของโรงพยาบาลขนอมทราบ
กระบวนการทำงาน 
 
1.3 บทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
  1. รับเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ตรวจสอบ แกไขปญหา ชี ้แจงขอเท็จจริงเกี ่ยวกับเรื ่อง
รองเรียน/รองทุกข 
  2. ดำเนินการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  3. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหผูบังคับบัญชาทราบ 
  4. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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บทท่ี 2 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
2.1 บทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
  1. รับเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ตรวจสอบ แกไขปญหา ชี ้แจงขอเท็จจริงเกี ่ยวกับเรื ่อง
รองเรียน/รองทุกข 
  2. ดำเนินการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  3. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหผูบังคับบัญชาทราบ 
  4. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
2.2 คำจำกัดความ 
  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกำกับของราชการ  
  ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตาง ๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียน / 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา 
ระบบรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  เรื ่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของ
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการ
พลเรือน และจรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ 
จัดจาง ในสวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง 
ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 
  การรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพื่อดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผานชองทางอันไดแก 3 ชองทาง ประกอบดวย ชองทางที่ 1 
รองเรียนโดยตรง ณ โรงพยาบาลขนอม ผานตูรับความคิดเห็น จดหมายทางไปรษณียหรือยื่นโดยตรง ชองทางที่ 2 
รองเรียนผานชองทางโทรศัพท ชองทางท่ี 3 รองเรียนผาน Facebook โรงพยาบาลขนอม 
  ทุจริต หมายถึง แสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
(ท่ีมา : ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1)) 
  ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนง หรือละเวนการ
ปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทำใหผูอื่นเชื่อวา มีตำแหนงหรือหนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตำแหนงหรือหนาที่นั้น 
หรือใช อำนาจในตำแหนงหนาที ่ เพื ่อแสวงหาประโยชนที ่ม ิควรไดโดยชอบตนเองหรือผู อ ื ่น (ที ่มา : 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2546 มาตรา 4) 
  ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย 
ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสิน
ของแผนดิน 
  เรื่องรองการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง เรื่องรองเรียนการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน โดยมีผู รองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน รวมถึงมีผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานอื่น และไดสง
ตอมายังหนวยงานผูเขารับประเมินดำเนินการ 
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  ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มี
สิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 
  ผูรับเรื ่องรองเรียน/ผูรับแจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานหรือกลุมงานที่มีหนาที่ในการ
จัดการแกไขกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้น ๆ 
 
2.3 ประเภทเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
1. การบริหารจัดการ การท่ีสวนราชการดำเนินการดาน

การบริหารจัดการโดยเปดเผย 
โปรงใส และเปนธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชนและผลเสีย
ทางสังคม ภาระตอประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะ
ดำเนินการและประโยชนระยะ
ยาวของราชการท่ีจะไดรับ
ประกอบกัน 

1. การบริหารท่ัวไป และ
งบประมาณรองเรยีนโดยกลาวหา
ผูบริหาร เจาหนาท่ีของหนวยงาน
มีพฤติกรรมสอในทางไมสุจริต
หลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียน
โดยกลาวหาวาผูเก่ียวของในการ
จัดซ้ือจัดจางมีพฤติกรรมสอ
ในทางไมโปรงใสหลายประการ 
3. การบริหารงานบุคคล 
รองเรียนโดยกลาวหาวาผูบริหาร 
และผูเก่ียวของดำเนินการเก่ียวกับ
การแตงตั้ง การเลื่อนตำแหนง 
การพิจารณาความดีความชอบ 
และการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบ
ธรรม 

2. วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ท่ีวาง
หลักเกณฑข้ึนมาเปนกรอบ
ควบคุมใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ี 
และกำหนดแบบแผนความ
ประพฤติของขาราชการ เพ่ือให
ขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาท่ี
ราชการเปนไปดวยความเรียบรอย 
โดยกำหนดใหขาราชการวางตัวให
ถูกตอง และเหมาะสมตาม พ.ร.บ. 
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.
2551 และประมวลจริยธรรม
ขาราชการกำหนดไว 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติ
ว  าด วยว ิน ัยข าราชการตามท่ี
กฎหมายกำหนด ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
3.คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มี
เจตนารมณ เพ่ือการจายเงิน
คาตอบแทนสำหรับเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง
นอกเวลาราชการ และเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัตงิานนอกหนวยบริการ หรือ
ตางหนวยบริการ ท้ังในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการไป
ในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 
2. คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ 
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ 
4. คาตอบแทนสำหรับเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง
นอกเวลาราชการ ฯลฯ 

4. ขัดแยงกับเจาหนาท่ี/หนวยงาน
ของรัฐ 

การที ่ผู ร องเรียนหรือผู เสียหาย
ของหนวยงาน รองเรียนเจาหนาท่ี
หรือหนวยงานเก่ียวกับการกระทำ
การใด ๆ ที ่มีผลกอใหเกิดความ
เสียหายอยางใดอยางหนึ่ง ตอผู
รองเรียนหรือโรงพยาบาลขนอม 

ปฏิบัติการใดที่สอไปในทางทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

 
2.4 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนดานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
  2.4.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
   1. ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 
   2. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
   3. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน
วามีมูลขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางงแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ี
สามารถดำเนินการตรวจสอบได 
   4. ระบุ พยาบหลักฐาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  2.4.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสราง
ขาวท่ีเสียหายตอเจาหนาท่ีหรือโรงพยาบาลขนอม หรือบุคคลภายนอก 
  2.4.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลขนอม 
  2.4.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล
เพ่ิมเติมได ในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและ
เก็บเปนฐานขอมูล 
  2.4.5 ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
   1. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐาน 
พยานแวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ
วันท่ี 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
   2. คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลได
มีคำพิพากษาหรือคำสั่งท่ีสุดแลว 
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   3. เรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสที ่อยู ในอำนาจหนาที ่ของหนวยงานที ่มีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรงหรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงาน
ดังกลาวไมดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 
   4. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคล
ดวยกัน 
   นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวา
จะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
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บทท่ี 3 
ข้ันตอนการดำเนินการ 

3.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 1. เจาหนาท่ีงาน รับเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 2. เจาหนาท่ีงาน ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมเรื่องรองเรียน 
 3. เจาหนาที่ คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 4. เจาหนาท่ี สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูอำนวยการโรงพยาบาลขนอมพิจารณาลงนาม 
 5. เจาหนาท่ี สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ
รองเรียน 
 6. เจาหนาท่ี แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 
วัน 
 7. เจาหนาท่ี รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 8. เจาหนาท่ี เสนอผูอำนวยการโรงพยาบาลขนอมรับทราบ 
 9. เจาหนาท่ี เก็บขอมูลในสมุดคุมเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 
 10. เจาหนาท่ี จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) 
 11. เจาหนาท่ี จัดเก็บเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ลงทะเบียนรับในสมุดคมุเรื่องรองเรียน 

3. คัดแยก/วิเคราะหเน้ือหาของเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

ทุจริตนำเสนอใหผูอำนวยการโรงพยาบาล 

4. ผูอำนวยการ

พิจารณาสั่งการ 

5. แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของใหดำเนินการตามขอสั่งการ 

7. รับรายงานผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

6. แจงผูรองเรียน/แจงเบาะแส (กรณีมีช่ือท่ีอยูชัดเจน) 

9. เสนอผูอำนวยการโรงพยาบาลขนอมรับทราบ 

10. เก็บขอมูลในสมุดคมุเรื่องรองเรียนเพ่ือการสรุปวิเคราะห 

11. จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) 
    

8. สรปุรายงานผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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3.2 ผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

จัดเก็บเรื่อง 
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บทท่ี 4 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข 
และไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 
 2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 
 3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 
 4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2546 
 5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 
 6. ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 7. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ.2537 (กรณีลูกจางประจำ) 
 9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวีาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544 
 10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ.2547 (กรณีพนักงานราชการ) 
 11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2552 
 12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2556 (กรณีพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข) 
 13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง 
หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน 
กลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย   

 
 
 
 
 
 
 
 
 


