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แนวคิด 
 ระบบงานบริการของโรงพยาบาลประกอบดวยระบบงานบริการผูปวยฉุกเฉิน ระบบงานบริการผูปวย
นอก ระบบงานบริการผูปวยใน และระบบงานบริการเชิงรุกของโรงพยาบาล ซึ่งแตละระบบจะมีการจัดการ
ไหลเวียนของงานออกเปนข้ันตอนแตการเตรียมความพรอมเพ่ือใหบริการตั้งแตจุดแรกท่ีผูรับบริการเขามาจนถึง
กระท่ังออกจากระบบ 
  
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหกระบวนการปฏิบัติงานบริการของโรงพยาบาลขนอม เปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เพ่ือใหผูปวยเขาใจ ในระบบงานบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลขนอมได 
 3. เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงในการทำงาน 
 
 
ตารางการใหบริการผูปวย 

วัน ชวงเชา  (08.00 - 12.00) ชวงบาย (13.00 - 16.00) 
 
 
 

จันทร 

ตรวจโรคท่ัวไป ตรวจโรคท่ัวไป 
คลินิกเบาหวาน ทันตกรรมเฉพาะทาง 
ทันตกรรม คลินิกบำบัดยาเสพติด 
สุขภาพเด็กดี (บริการวัคซีนเด็ก) กายภาพบำบัด 
กายภาพบำบัด แพทยแผนไทย 
แพทยแผนไทย ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว 
ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว  

 
 
 
 

อังคาร 

ตรวจโรคท่ัวไป ตรวจโรคท่ัวไป 
คลินิกความดันโลหิตสูง คลีนิควัณโรค 
วางแผนครอบครัว (บริการคุมกำเนิด) ทันตกรรมเฉพาะทาง 
ทันตกรรมเฉพาะทาง กายภาพบำบัด 
กายภาพบำบัด แพทยแผนไทย 
แพทยแผนไทย ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว 
ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว  

 
 
 

พุธ 

ตรวจโรคท่ัวไป ตรวจโรคท่ัวไป 
ตรวจโรคหอบหืดสัปดาหท่ี 1 และ 3 ทันตกรรมเฉพาะทาง 
คลีนิกจิตเวช สัปดาหท่ี 2 คลีนิกบำบัดยาเสพติด 
ทันตกรรม ตรวจอัลตราซาวดหญิงตั้งครรภรายเกา 
ฝากครรภ รายใหมและรายเกา กายภาพบำบัด 
ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว  
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ตารางการใหบริการผูปวย (ตอ) 

วัน ชวงเชา  (08.00 - 12.00) ชวงบาย (13.00 - 16.00) 
 
 
 

พฤหัสบดี 

ตรวจโรคท่ัวไป ตรวจโรคท่ัวไป 
คลินิกความดันโลหิตสูง ทันตกรรมเฉพาะทาง 
ทันตกรรม หลอดเลือดสมอง สัปดาหท่ี 3 
รับผลเลือดหญิงตั้งครรภรายใหม หลอดเลือดสมอง สัปดาหท่ี 4 
กายภาพบำบัด กายภาพบำบัด 
แพทยแผนไทย แพทยแผนไทย 
ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว 

 
 
 
 

ศุกร 

ตรวจโรคท่ัวไป ตรวจโรคท่ัวไป 
คลินิกเบาหวาน ทันตกรรมเฉพาะทาง 
ไต เรื้อรัง สัปดาหสุดทายของเดือน คลินิกบำบัดยาเสพติด 
ทันตกรรมเฉพาะทาง กายภาพบำบัด 
กายภาพบำบัด แพทยแผนไทย 
แพทยแผนไทย ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว 
ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 3 - 
 
ผังกระบวนการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 4 - 
 
ระบบงานบริการของโรงพยาบาล 
  ระบบงานบริการของโรงพยาบาลประกอบไปดวยระบบงานบริการผูปวยฉุกเฉิน ระบบงาน
บริการผูปวยนอก ระบบงานบริการผูปวยใน และระบบงานบริการเชิงรุกของโรงพยาบาล ดังนี้ 
 1. ระบบงานบริการผูปวยฉุกเฉิน 
 งานบริการผูปวยฉุกเฉิน (Emergency Medical Services - ER) มีการจัดผังการไหลเวียนของงาน 
เปน 19 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1.1 การเตรียมพรอมเพื่อรับผูปวยฉุกเฉินและญาติ เปนขั้นตอนแรกที่มีความสำคัญยิ่ง เพ่ือ
ปองกันความเสี่ยง/อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความไมพรอม ไดแก การเตรียมพรอมดานคน ท้ังดานจำนวนและ
ลักษณะทางรางกายและจิตใจ การเตรียมพรอมดานสิ่งของ ไดแก เครื่องมือ อุปกรณ วัสดุ ทั้งดานจำนวนและ
ความพรอมในการใชงาน การเตรียมพรอมดานเงิน ใหมีเพียงพอตอการใชงาน และการเตรียมพรอมดาน
ระบบงาน ทั้งระบบงานบริการ ระบบสนับสนุนงานบริการ ระบบพัฒนางานบริการ และระบบบริหารงาน
บริการ ซึ่งจำแนกการเตรียมพรอมออกเปนการเตรียมพรอมกอนเริ่มงานประจำวัน/เวร และการเตรียมพรอม
กอนผูรับบริการมาถึง 
  1.2 การตอนรับ ณ จุดแรกที่มาติดตอ โรงพยาบาลจะตองทำใหผู มารับบริการเกิดความ
ประทับใจ ท้ังในดานสถานท่ี ความสะอาด ความเรียบรอย ความสวยงาม ความนาไววางใจ และดานพฤติกรรม
ของผูใหบริการ เชน กริยามารยาท ทาที แววตา วาจา และการกระทำ ฯลฯ ตั้งแตแรกเมื่อผูปวยมาถึงจุดแรก
ท่ีมาติดตอ ซ่ึงอาจเปนจุดของพนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานเวรเปล หรือพนักงานประชาสัมพันธ เปนตน 
  1.3 การจัดทำเวชระเบียน เพื่อใหไดขอมูลของผูปวยที่ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว ท้ัง
ผูปวยใหมและผูปวยเกา 
  1.4 การพาผูปวยและญาติไปยังหองฉุกเฉิน จากจุดแรกที่มาติดตออยางรวดเร็วและไม
กอใหเกิดความตื่นตระหนดตอผูปวย ญาติผูปวย และผูพบเห็น 
  1.5 การตอนรับผูปวยและญาติ ณ หองฉุกเฉิน เพ่ือใหเกิดความอบอุนใจและเชื่อม่ันในบริการ
ของโรงพยาบาล 
  1.6 การตรวจวินิจฉัยและใหบริการที่รีบดวน ตามลักษณะของผูมารับบริการแตละคนอยาง
เหมาะสม ตามความตองการของผูมารับบริการในทันทีในดานการชวยชีวิต การบรรเทาอาการปวด และการ
บรรเทาอาการตกใจ เปนตน 
  1.7 การนำผูปวยฉุกเฉินและญาติ ไปยังหองปฏิบัติการและหองเอกซเรย เพ่ือใหไดรับบริการ
อยางรวดเร็ว นาประทับใจ และอบอุนใจตลอดเวลา 
  1.8 การใหบริการท่ีหองปฏิบัติการ ท่ีรวดเร็ว นาประทับใจ และอบอุนใจตลอดเวลา 
  1.9 การใหบริการท่ีหองเอกซเรย ท่ีรวดเร็ว นาประทับใจ และอบอุนใจตลอดเวลา 
  1.10 การนำผูปวยฉุกเฉินและญาติกลับไปยังหองฉุกเฉิน หลังจากรับบริการท่ีหองปฏิบัติการ
หรือหองเอกซเรยแลว 
  1.11 การตรวจวินิจฉัยและการใหการรักาพยาบาลที่ครบถวนสมบูรณวา ผูปวยเปนอะไร 
สมควรจะไดรับการดูแลรักษาอยางไร แลวสั่งการรักษาอยางเหมาะสมและครบถวน 
  1.12 การรับไวรักษาในโรงพยาบาล ในกรณีท่ีผูปวยตองเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 
  1.13 การใหคำแนะนำและการนัดหมายมารับบริการครั้งตอไปในกรณีที่ผูปวยกลับบานได 
โดยการใหคำแนะนำและการนัดหมายอยางชัดเจนและครบถวนแกผูปวย/ญาติเพ่ือใหเขาใจอยางแทจริง 
  1.14 การนำผูปวยและญาติไปจายเงินคารักษาพยาบาล ดวยความรูสึกวา ไมแพงและคุมคา
กับบริการท่ีไดรับ 
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  1.15 การนำผูปวยและญาติ ไปรับยา ดวยความรูสึกวา เขาเปนบุคคลสำคัญของโรงพยาบาล 
  1.16  การสรางความพึงพอใจใหกับผูปวย/ญาติขณะท่ีรอรับยา ใหเกิดความรูสึกวา ไมนาน 
  1.17 การจายยาใหกับผูปวย/ญาติอยางถูกตอง พรอมคำแนะนำท่ีเหมาะสมและครบถวน 
  1.18 การจายยาใหกับผูปวย/ญาติอยางถูกตอง พรอมคำแนะนำท่ีเหมาะสมและครบถวน 
  1.19 การดำเนินการภายหลังผูปวย/ญาติกลับออกไปแลว ไดแก การบันทึกขอมูลลงใน
ระเบียน/รายงานการเก็บอุปกรณเขาที่ การทำความสะอาด การดูแลสถานที่ใหเปนระเบียบเรียบรอย เพ่ือ
รองรับผูมารับบริการรายตอไป รวมท้ังการติดตามดูแลและใหบริการผูปวยอยางตอเนื่อง 
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2. ระบบงานบริการผูปวยนอก 
 งานบริการรักษาพยาบาลผูปวยนอก มีการจัดผังการไหลเวียนของงานเชนเดียวกับงานบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน  
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3. ระบบงานบริการผูปวยใน 
 งานบริการรักษาพยาบาลผู ปวยในมีการจัดผังการไหลเวียนของงานเชนเดียวกับงานบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินในโครงสรางผังการไหลเวียน แตแตกตางในรายละเอียดของงานและรายละเอียดใน
แตละข้ันตอนการใหบริการ โดยงานบริการรักษาพยาบาลผูปวยในมี 7 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 
 3.1 การเตรียมพรอมเพ่ือรับผูปวยและญาติ เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสำคัญยิ่งเพ่ือปองกันความเสี่ยง/
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากความไมพรอม ไดแก การเตรียมพรอมดานคน ดานสิ่งของ ดานเงิน และดาน
ระบบงาน ท้ังระบบงานบริการ ระบบสนับสนุนงานบริการ และระบบบรหิารงานบริการเชนเดียวกับงานบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินแตแตกตางในรายละเอียดของงาน 
 3.2 การพาผูปวยและญาติไปยังหนวยรับผูปวยในเพ่ือใหเกิดความอบอุนใจและไววางใจ 
 3.3 การรับผูปวยไวรักษาในโรงพยาบาล ไดแก การตอนรับผูปวยและญาติใหเกิดความประทับใจ การ
เลือกหองพักที่เหมาะสมตามความตองการของผูปวยและญาติ และการแจงหอผูปวยใหทราบเกี่ยวกับผูปวย
และญาติ เพ่ือจะไดเตรียมการตอนรับไดอยางประทับใจ 
 3.4 การพาผูปวยและญาติ ไปยังหอผูปวย อยางสะดวก สุขสบาย และภาคภูมิใจ 
 3.5 การใหบริการท่ีหอผูปวย ไดแก 
 3.5.1 การตอนรับผูปวยและญาติ ณ หอผูปวย ใหเกิดความอบอุนใจและไววางใจตั้งแตแรกเม่ือ
มาถึง 
 3.5.2 การนำผูปวยและญาติไปยังหองพักท่ีจัดเตรียมไวพรอมมูลแลว 
 3.5.3 การแจงแพทยผูสงผูปวยวาผูปวยมาถึงหอผูปวยเรียบรอยแลว 
 3.5.4 การใหบริการเบื้องตนท่ีหอผูปวยอยางประทับใจ 
 3.5.5 การสรางความพึงพอใจใหกับผูปวยและญาติขณะท่ีแพทยเจาของไข/แพทยประจำยังไมได
มาตรวจ 
 3.5.6 การใหบริการตรวจวินิจฉัยอยางละเอียดโดยแพทยเจาของไข/แพทยประจำหอผูปวย 
 3.5.7 การใหบริการในเวรแรก ซึ่งจะตองมีบริการแรกรับมากมาย ทั้งในดานความเปนอยู การ
ตรวจวินิจฉัยโรคตาง ๆ และการใหการดูแลรักษา 
 3.5.8 การใหบริการในคืนแรก ที่ตองใหการดูแลเปนพิเศษ เนื่องจากผูปวยมีการเปลี่ยนที่นอน
โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีเพ่ิงจะมานอนพักรักษาตัวเปนครั้งแรก 
 3.5.9 การใหบริการในวันที่ 2 จะมีการดำเนินการใหการดูแลรักษาและการตรวจวินิจฉัยโรค
มากมาย 
 3.5.10 การใหบริการในคืนวันท่ี 2 ยังจะตองใหการดูแลเปนพิเศษจนกวาผูปวยจะปรับตัวไดดี 
 3.5.11 การใหบริการในวันที่ 3- 6 สวนมากผูปวยจะปรับตัวใหเขากับการมานอนพักรักษาตัว
ในโรงพยาบาลไดแลว การใหการดูแลก็จะเปนไปตามแบบแผนของหอผูปวย ยกเวนการดูแลพิเศษของผูปวย
บางคน 
 3.5.12 การใหบริการในวันท่ี 7 ในกรณีท่ีผูปวยตองพักรักษาตัวเปนเวลานาน ผูปวยสวนมากจะ
มีความกังวลตอสิ่งตาง ๆ ทางบาน จึงควรจัดบริการใหผูปวยคลายความกังวล 
 3.5.13 การใหบริการหลังจากวันที่ 7 มักจะเปนไปตามแบบแผนของหอผูปวยและการดูแล
พิเศษของผูปวยแตละคน ตามลักษณะของผูปวยและโรคท่ีเปน 
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 3.6 การจำหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาล ไดแก 1)การสั่งจำหนายผูปวยโดยแพทยเจาของไข     
2)การรวบรวมขอมูลเพ่ือการจำหนายผูปวยท้ังขอมูลการดูแลรักษาและคาใชจาย 3)การใหบริการกอนท่ีผูปวย
และญาติจะออกจากหอผูปวยใหเกิดความประทับใจ และ 4)การสงผูปวยและญาติออกจากหอผูปวยอยาง
อบอุนใจ ประทับใจและปลอดภัยจนออกจากโรงพยาบาล 
 3.7 การดำเนินการภายหลังจำหนายผูปวย เม่ือผูปวย/ญาติกลับออกไปแลว ไดแก การบันทึกขอมูลลง
ในระเบียน/รายงาน การเก็บอุปกรณเขาที่ การทำความสะอาด การดูแลสถานที่ใหเปนระเบียบเรียบรอย เพ่ือ
รองรับผูมารับบริการรายตอไป รวมทั้งการสรุปขอมูลในเวชระเบียนและการติดตามดูแลใหบริการผูปวยอยาง
ตอเนื่อง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


